
Bemiddelingsvoorwaarden, Juridische
informatie, & Privacyverklaring

Juridisch

Let op: MILQ Media B.V. is geen touroperator en biedt geen pakketreizen of aanverwante producten aan.
We kunnen een adviserend rol vervullen bij het vinden van de juiste bestemmingen en accommodaties
maar kunnen vaak geen gedetailleerde vragen over reserveringen of productdetails beantwoorden. Neem
mits niet anders vermeld na de boeking bij vragen altijd zelf contact op met de reisaanbieder of
accommodatie..

Milq Media B.V., Willem Buytewechstraat 45, 3024 BK Rotterdam, Nederland,

KvK nummer:  24399259

Btw-nr.: NL816139544B01

Telefoon: +31 (0)30 30 77 812

E-mail: reizen@wintersport.nl

Platform van de Europese Commissie voor online geschillenbeslechting

Dit platform van de Europese Commissie biedt een platform voor online geschillenbeslechting. U kunt het
platform vinden via de volgende link: ec.europa.eu/consumers/odr/

Milq Media neemt niet deel aan, of is niet verplicht om deel te nemen aan online geschilbeslechting voor
een instelling voor beslechting van consumentengeschillen.

Algemene bemiddelingsvoorwaarden voor het gebruik van het
platform

1. Algemeen

mailto:reizen@wintersport.nl
https://ec.europa.eu/consumers/odr/


(1) Milq Media B.V., Willem Buytewechstraat 45, 3024 BK, Rotterdam, Nederland (‘Milq Media’) beheert en
onderhoudt een metazoekmachine-, internet- en marketingplatform voor accommodatie voor kort of lang
verblijf, vakantiewoningen, met name vakantieappartementen en -huizen, onder verschillende domeinen en
als een app (‘Platform’).

(2) Het Platform toont aanbiedingen van vakantieappartementen, vakantiehuizen en andere accommodatie
voor kort of langer verblijf (‘Aanbiedingen’) door externe aanbieders die samenwerken met Milq Media
(‘Aanbieders’). Milq Mediabiedt een platform aan waarop het aanbod van externe dienstverleners wordt
gepresenteerd. In veel gevallen boekt u op de website van de dienstverlener zelf. In enkele gevallen kunt u
direct op het platform reserveren. In dat geval is MM slechts tussenpersoon en geen partij bij de
overeenkomst.

Er worden geen pakketreizen of aanverwante diensten aangeboden.

(3) Eindgebruikers (‘Gebruikers’) kunnen via het Platform naar Aanbiedingen zoeken en informatie
inwinnenen in een beperkt aantal gevallen om via het platform de accommodatie te boeken, hetzij na te zijn
doorgeleid naar de website van de betreffende Aanbieder dan wel rechtstreeks op het Platform.

(4) Het gebruik van het Platform is bij uitsluiting onderworpen aan deze AV, en wel de versie ervan die geldt
op het moment dat het Platform wordt bezocht.

(5) Gebruik van het Platform is uitsluitend toegestaan voor privédoeleinden. Het Platform mag niet worden
gebruikt voor valse of frauduleuze doeleinden.

(6) Milq Media behoudt zich het recht voor om in bepaalde gevallen Gebruikers uit te sluiten van het
gebruik van het Platform, met name wanneer de Gebruiker:

- in strijd handelt met sub (5) hierboven en hieronder;

- toegang zoekt tot het Platform via een handmatig of geautomatiseerd proces dat verder reikt dan het doel
van privégebruik of de opname van Milq Media in een zoekindex;

- geautomatiseerde systemen of software gebruikt om gegevens uit het Platform te halen (zgn.
screenscraping), hetzij voor commerciële dan wel voor niet-commerciële doeleinden;

- bestaande beperkingen omzeilt in headers voor het afschermen van robots of in andere maatregelen die
toegang tot het Platform beperken of voorkomen;

- apparaten, software of programma’s gebruikt die de reguliere functionaliteit van het Platform beïnvloeden
of trachten te beïnvloeden;

- een handeling verricht die de servers, computer of het netwerk van Milq Media op ongepaste wijze belast.



2. Diensten van Milq Media

(1) Milq Media is een technische dienstverlener die zijn gebruikers in staat stelt via het Platform naar
Aanbiedingen te zoeken of rechtstreeks accommodatie te boeken. Milq Media plaatst geen eigen
aanbiedingen.

(2) Milq Media biedt Gebruikers de mogelijkheid om doelgericht te zoeken naar Aanbiedingen die
Aanbieders op het Platform hebben geplaatst. Na een zoekopdracht wordt de Gebruiker door Milq Media (i)
doorgeleid naar de website van de Aanbieder en in staat gesteld rechtstreeks contact op te nemen met de
Aanbieder, of (ii) de mogelijkheid geboden rechtstreeks op het Platform een specifieke Aanbieding te
boeken of er informatie over aan te vragen (‘Rechtstreeks boeken’, zie artikel 3 lid (2) hieronder voor meer
gegevens). In geen van deze gevallen (i, ii) is Milq Media de aanbieder van de getoonde aanbiedingen.
Meer bepaald resulteert het gebruik van het Platform in geen geval in een overeenkomst betreffende de
geboekte diensten tussen de Gebruiker en Milq Media. Milq Media is niet verantwoordelijk voor de uitvoer
van de overeenkomst tussen de Gebruiker en de Aanbieder.

(3) De verschijning en de volgorde van Aanbiedingen op de pagina’s met zoekresultaten op het Platform
zijn gebaseerd op een dynamisch, zelflerend algoritme en kunnen op basis van een aantal verschillende
factoren variëren. Een van die factoren is de specifieke combinatie van zoekcriteria die door elke Gebruiker
op het Platform wordt ingevoerd. Die criteria kunnen variabelen omvatten als bestemming, prijs, aantal
gasten, soort accommodatie, specifieke kenmerken en voorzieningen. Voorts ontvangt Milq Media een
vergoeding van de Aanbieders. Aanbieders die Milq Media niet betalen worden niet weergegeven. De
volgorde van Aanbiedingen kan verder worden beïnvloed door volgordevoorkeuren die zijn ingevoerd door
de Gebruiker (zoals populariteit, waarde, beoordelingen van gasten). Voor optimale functionaliteit van de
afzonderlijke zoekvragen kan het aantal weergegeven zoekresultaten worden beperkt als dit een
doelgericht maximum overschrijdt.

(4) Milq Media mag de toegang tot het Platform deactiveren of beperken wanneer dat nodig is voor
onderhoudswerkzaamheden of andere doeleinden. Gebruikers kunnen geen aanspraak maken op
ononderbroken beschikbaarheid van het Platform.

3. Afwikkeling

(1) Boekingen of huurcontracten voortvloeiend uit Aanbiedingen worden uitsluitend afgesloten tussen de
betreffende Aanbieder en de Gebruiker. Milq Media heeft geen enkele betrokkenheid bij contractuele
voorschriften, overeenkomsten of claims tussen de Gebruiker en de Aanbieder. Boekingen/verzoeken om
informatie of huurafspraken worden uitsluitend beheerst door de algemene voorwaarden van de Aanbieder
(plus, in bepaalde gevallen, de voorwaarden opgelegd door de eigenaar van de betreffende accommodatie,
als de Aanbieder deze niet rechtstreeks verhuurt), in het bijzonder wat betreft het recht van annulering en
intrekking. De Aanbieder blijft het enige aanspreekpunt voor boekingen en betalingsprocessen, evenals
voor vragen betreffende de huurcontracten. In het algemeen kan Milq Media daarover geen enkele
informatie verschaffen.

(2) Voorgaand lid (1) geldt ook voor Rechtstreekse Boekingen via het Platform wanneer Milq Media de
gegevens en informatie van de Gebruiker vastlegt teneinde een boeking of een vraag betreffende een
boeking door te sturen naar de Aanbieder. De betrokken Gebruiker en Milq Media gaan uitsluitend een
bemiddelingscontract aan via hetwelk de verklaringen en benodigde informatie van de Gebruiker worden



doorgegeven aan de Aanbieder. Voor zover vermeld, brengt Milq Media voor deze diensten in bepaalde
gevallen een niet-restitueerbare vergoeding in rekening.

(3) Met uitzondering van de in lid 2 genoemde vergoeding, dienen betalingen uitsluitend aan de betreffende
Aanbieder worden voldaan.

4. Prijzen

(1) De prijzen aangegeven in de Aanbiedingen worden vastgesteld door de Aanbieders en ten minste één
keer per dag bijgewerkt.

(2) Prijzen worden geacht de totale som voor de betrokken Aanbieding te omvatten. Waar van toepassing
worden prijzen standaard per verblijf of per persoon weergegeven, met toevoeging van eventuele
geselecteerde/geboekte extra diensten of bindende variabele bijkomende kosten die online of ter plaatse
betaalbaar zijn. Gebruikers kunnen de instellingen wijzigen en prijzen bekijken voor een periode naar
keuze. De Aanbieder is bij uitsluiting verantwoordelijk voor de juiste en volledige weergave van prijzen. Milq
Media spant zich in om alle kosten te verzamelen en totale prijzen weer te geven. Wordt men echter
doorgeleid naar de website van de Aanbieder, dan kan Milq Media niet uitsluiten dat men daar aanvullende
kosten aantreft die niet op het Platform zelf worden vermeld.

(3) Milq Media verstrekt geen garantie omtrent de juistheid van weergegeven prijzen of andere informatie.
Na te zijn doorgeleid, is het de verantwoordelijkheid van de Gebruiker om vóór het boeken de gegevens op
de website van de Aanbieder te verifiëren.

5. Gebruikersaccounts

(1) Voor bepaalde op het Platform aangeboden diensten of functionaliteiten moet een gebruikersaccount
worden aangemaakt.

(2) Gebruikersaccounts kunnen worden aangemaakt met het persoonlijke e‑mailadres. Een
gebruikersaccount wordt ook aangemaakt als een Gebruiker zich inschrijft voor nieuwsbrieven of als via
Rechtstreeks Boeken informatie wordt opgevraagd over een Aanbieding of een boeking wordt verricht. Een
Gebruiker mag slechts één gebruikersaccount aanmaken en/of beheren

(3) De Gebruiker is verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de over hem/haar verstrekte
informatie. De Gebruiker is jegens zowel Milq Media als derden verantwoordelijk voor het gebruik van
zijn/haar gebruikersaccount. Om die reden is de Gebruiker verplicht zijn/haar accountgegevens geheim te
houden en deze niet te delen met derden. De Gebruiker is verplicht Milq Media te informeren van elk
(vermoed) onbevoegd gebruik van zijn/haar gebruikersaccount.

(4) Het gebruikersaccount kan vanaf elk apparaat worden geopend. De Gebruiker ontvangt een
persoonlijke link via e-mail, maar kan ook het bij de registratie gebruikte persoonlijke profiel van een sociaal
netwerk gebruiken om in te loggen.



(5) Milq Media behoudt zich het recht voor om gebruikersaccounts tijdelijk te blokkeren, onherroepelijk te
wissen of andere noodzakelijke maatregelen te nemen als de Gebruiker de toepasselijke wetgeving, deze
AV of andere toepasselijke contractuele voorwaarden schendt.

(6) De verwijdering van een gebruikersaccount kan worden geïnitieerd door een e-mail te sturen naar
redactie@wintersport.nl.

6. Privacy

(1) De bescherming van de door Gebruikers verstrekte persoonsgegevens is voor Milq Media de hoogste
prioriteit.

(2) Persoonsgegevens worden uitsluitend verzameld, verwerkt en gebruikt met toestemming van de
Gebruiker of als dat door de wet is toegestaan. Meer informatie is te vinden in ons privacybeleid.

(3) In het kader van Rechtstreekse Boeking worden de noodzakelijke gegevens van Gebruikers
doorgegeven aan de betrokken Aanbieder, waarbij Milq Media en de Aanbieder elk onafhankelijk
verantwoordelijk zijn voor de gegevensverwerking binnen het kader van de individuele contractuele relatie.

7. Aansprakelijkheid

(1) De Aanbieders zijn verantwoordelijk voor de Aanbiedingen en de links daarnaartoe die ze op het
Platform hebben geplaatst, evenals voor alle ermee verband houdende verklaringen. Milq Media neemt de
verantwoordelijkheid voor de juistheid of actualiteit van de door de Aanbieders beschikbaar gemaakte
informatie onder geen beding over. Dit houdt in dat Milq Media niet aansprakelijk is voor de juistheid,
kwaliteit, volledigheid, betrouwbaarheid of geloofwaardigheid van de inhoud van Aanbieders. In het
bijzonder geldt dit voor afbeeldingen in de Aanbiedingen en/of beoordelingen geplaatst door Gebruikers.

(2) Milq Media is uitsluitend aansprakelijk voor schade, ongeacht de wettelijke grondslag, die het gevolg is
van opzet of grove nalatigheid van Milq Media. Milq Media is niet aansprakelijk voor gewone nalatigheid,
behalve in geval van vorderingen op grond van wetgeving inzake productaansprakelijkheid. In geval van
aansprakelijkheid van MM is MM enkel aansprakelijk voor directe schade en niet voor gevolgschade.

(3) Voor zover de aansprakelijkheid van Milq Media ingevolge lid (2) is uitgesloten of beperkt, geldt dit ook
voor de persoonlijke aansprakelijkheid van al zijn medewerkers, vertegenwoordigers en agenten.

(4) Aangezien Milq Media geen contractpartij is bij de Rechtstreekse Boeking, dient de Gebruiker voor
annuleringen (herroeping of intrekking) contact op te nemen met de betrokken Aanbieder.

(5) Aansprakelijkheid in geval van overmacht is uitgesloten.



(6) Iedere (rechts)vordering van de Gebruiker op MM vervalt na één jaar na het ontstaan ervan.

8. Wijzigingen in de AV

(1) Milq Media behoudt zich het recht voor deze AV te wijzigen met inachtneming van een
kennisgevingstermijn van ten minste zes weken.

(2) Indien de Gebruiker niet binnen zes weken na de aankondigingsdatum bezwaar maakt tegen de
wijzigingen, worden de gewijzigde AV verondersteld te zijn aanvaard door de gebruiker. Gebruikers worden
hieraan herinnerd bij de aankondiging van wijzigingen.

9. Slotbepalingen

(1)Het Nederlands recht is exclusief van toepassing. Tenzij de bescherming van consumenten wordt
ingetrokken door verplichte bepalingen van het recht van de staat waar de consument zijn/haar vaste
woonplaats heeft, geldt het toepasselijk recht uitsluitend voor zover dat rechtens bindend is.

(2) De gehele of gedeeltelijke ongeldigheid of strijdigheid met wettelijke bepalingen van een of meer van
deze algemene voorwaarden laat de geldigheid van het resterende deel van het contract onverlet.

(3) De Europese Commissie heeft voorzien in een platform voor onlinegeschillenbeslechting, dat
beschikbaar is via de link ec.europa.eu/consumers/odr/; Milq Media neemt geen deel aan en is niet
verplicht deel te nemen aan onlinegeschillenbeslechting bij een instelling voor de beslechting van
consumentengeschillen.

Privacybeleid MILQ Media B.V.

Welke persoonsgegevens verwerken wij?
Wij verwerken slechts een zeer beperkte hoeveelheid persoonsgegevens:

● E-mailadressen van abonnees van onze digitale nieuwsbrieven.
● E-mailadressen van geregistreerde gebruikers van wintersport.nl en

wintersport.be.
● IP-adressen van geregistreerde gebruikers van wintersport.nl en wintersport.be.

Om de privacy van onze gebruikers te beschermen, hebben wij de volgende keuzes
gemaakt:

● Met behulp van Google Analytics meten wij de bezoekersstromen,
verkeersbronnen en paginaweergaves van onze website. Google maakt hiervoor
gebruik van cookies. Met Google hebben wij een verwerkersovereenkomst
gesloten, waarin is vastgelegd dat Google alleen als verwerker optreedt bij de
verwerking van de gegevens van websitebezoekers. Het gebruik van onze



website meten wij enkel op basis van anonieme gegevens. Er worden dus geen
volledige IP-adressen gebruikt. Het delen van gegevens staat uitgeschakeld. Er
wordt behalve van Google Adwords geen gebruik gemaakt van andere
Google-diensten in combinatie met Google Analytics-cookies.

● Wij maken geen gebruik van banner(systemen) en plaatsen dus geen
tracking-cookies om je surfgedrag te volgen.

● Wij informeren je graag over welke cookies we wel gebruiken.

Waarom verwerken wij persoonsgegevens?

E-mailadressen
Om in te kunnen loggen op onze website, vragen wij je naar je e-mailadres. Inloggen is
niet verplicht om onze website te bezoeken of gebruiken, maar wel noodzakelijk
wanneer je bijdragen wilt kunnen leveren aan ons forum. Met jouw toestemming slaan
we je e-mailadres, in combinatie met een versleutelde versie van het door jou gekozen
wachtwoord, op in onze database. Dit e-mailadres, van jou als geregistreerde gebruiker,
hebben wij nodig om:

● Veilig inloggen mogelijk te maken.
● Je een nieuw wachtwoord te sturen wanneer je niet meer kunt inloggen.
● Contact met je op te nemen in geval van incidenten.

E-mailadressen van bezoekers van onze website die zich inschrijven voor één van onze
digitale nieuwsbrieven, worden opgeslagen bij onze partner MailChimp. Met MailChimp
is een bewerkersovereenkomst gesloten. We slaan jouw e-mailadres uitsluitend op voor
het versturen van de digitale nieuwsbrief waarvoor jij je hebt aangemeld.

Een account aanmaken

Als u een gebruikersaccount bij ons aanmaakt op een van de volgende manieren,
verwerken we de erachter vermelde persoonsgegevens:

·        als u inlogt met gebruik van uw e-mailadres: dat e-mailadres.

Daarnaast wordt een gebruikersaccount ook aangemaakt als u uw e-mailadres invoert
en daarna via onze website een boeking verricht of informatie over een boeking
aanvraagt (zie artikel 3.2.) of als u opteert voor de Milq Media Sneeuwalarm of andere
notificaties (zie artikel 3.3.) of zich inschrijft voor onze nieuwsbrief (zie artikel 3.5.1.).
Voor genoemde diensten is om technische redenen het aanmaken van een
gebruikersaccount noodzakelijk en in dat proces worden uw e‑mailadres, naam en
reisdata opgeslagen.

Daarnaast worden de volgende gegevens opgeslagen in een gebruikersaccount:

·        uw voor- en achternaam



·        (optioneel) uw geslacht

·        (optioneel) uw geboortedatum

·        uw adres

·        Uw afgeronde rechtstreekse boekingen (met informatie betreffende uw reisdata,
aantal gasten, boekingsnummer, partner)

Als u rechtstreeks boekt via Rechtstreeks Boeken van Milq Media (zie artikel 3.2.)
worden voor zover toepasselijk en noodzakelijk uw naam, adres en boekingsinformatie
opgeslagen in uw gebruikersaccount, in het onderdeel ‘Mijn boekingen’.

Voorts kunt u in het gebruikersaccount uw instellingen aanpassen wat betreft uw
voorkeuren qua taal, valuta en nieuwsbrieven (in het bijzonder frequentie en inhoud).

Steeds wanneer u inlogt, worden technische gegevens opgeslagen over uw apparaat en
uw browser, evenals gegevens over uw zoekopdrachten. Deze informatie helpt ons om
zowel uw algehele gebruikerservaring op de website als onze dienstverlening in het
algemeen te verbeteren.

De rechtsgrond hiervoor is vastgelegd in artikel 6, lid 1, sub b en f van de AVG. U
verstrekt ons gegevens op basis van de contractuele relatie tussen u en ons. Ons
gerechtvaardigd belang vloeit daarnaast eveneens voort uit het beschermen van uw
identiteit en het voorkomen van frauduleuze activiteiten.

IP-adressen
Wanneer een geregistreerde gebruiker een bericht plaatst op het forum van onze
website, slaan we het IP-adres op waarvandaan het bericht is geplaatst. Het opslaan
van deze IP-adressen is noodzakelijk om:

● Misbruik van gebruikers te detecteren.
● Gebruikers te kunnen blokkeren.
● Spam op onze website door gebruikers tegen te gaan.

Pushmeldingen

In onze toepassing bieden we de mogelijkheid om pushmeldingen te activeren.
Pushmeldingen omvatten beknopte informatie over relevante onderwerpen en nieuws over
onze diensten. Ze kunnen worden getoond ook als u de applicatie niet gebruikt. Als u
activatie van pushmeldingen toestaat, wordt een token op uw apparaat geplaatst. De token is
een versleutelde identificatiecode die wordt gebruikt voor de technische uitvoering van
pushmeldingen. Voor de verzending en het beheer van pushmeldingen maken wij gebruik
van de diensten van WonderPush, 18 passage Foubert, 75013 Parijs, Frankrijk. Gegevens
(push-ID, IP-adres, toegangstijdstippen, advertentie-ID (indien van toepassing),
locatiegegevens (indien van toepassing)) worden verzameld en doorgegeven. Daarnaast
worden gegevens over het gebruik van de pushmeldingen (zoals openingspercentage en



weergavetijd) verzameld en opgeslagen voor verbetering en aanpassing van onze diensten.
Wonderpush ontvangt de relevante gegevens uitsluitend met uw toestemming. U kunt uw
toestemming te allen tijde intrekken met toekomstige werking. U kunt pushmeldingen te allen
tijde activeren of deactiveren in de instellingen van uw apparaat. Meer informatie kan worden
gevonden in het privacybeleid van Wonderpush op
https://www.wonderpush.com/policies/privacy/.

De rechtsgrond voor de verwerking van uw gegevens in de context van pushmeldingen
bestaat in artikel 6, lid 1, sub a van de AVG (algemene verordening gegevensbescherming).
Voor de analyse voor aangepaste diensten is dat artikel 6, lid 1, sub f van de AVG. Uw
gegevens worden niet langer opgeslagen dan voor de duur van het gebruik van de
pushmeldingsdiensten.

Boekingen en verzoeken om boekingsinformatie; betalingsverwerking

Milq Media biedt zelf geen reisdiensten aan. Wel bieden wij de mogelijkheid om door onze
partners aangeboden reisdiensten te boeken.

Na ontvangst van een verzoek om boekingsinformatie verzamelen we de volgende gegevens
om deze door te geven aan onze partners en onze Rechtstreeks Boeken-diensten te kunnen
verstrekken:

·        de gewenste aankomst- en vertrekdatum

·        uw voor- en achternaam

·        het aantal gasten

·        uw e-mailadres

·        (optioneel) uw bericht aan de verhuurder

Als u een boeking verricht, verzamelen we bovendien de volgende gegevens:

·        de aankomst- en vertrekdatum

·        uw adres



·        uw telefoonnummer

·        (optioneel) geselecteerde extra’s

·        de betaalmethode

Wat zijn de rechten van bezoekers en gebruikers?
● Geregistreerde gebruikers kunnen hun e-mailadres op onze website wijzigen bij

instellingen.
● Abonnees van de digitale nieuwsbrief kunnen hun e-mailadres volledig uit onze

nieuwsbrieven-database verwijderen, door zich af te melden middels de
‘afmeld’-link onderaan elke nieuwsbrief.

● Bezoekers en geregistreerde gebruikers van onze website die exact willen weten
welke gegevens wij van hen hebben opgeslagen, kunnen deze informatie
eenvoudig opvragen door een e-mail te sturen naar redactie@wintersport.nl.

● Geregistreerde gebruikers kunnen hun account verwijderen door een e-mail te
sturen naar redactie@wintersport.nl. Het e-mailadres van de gebruiker wordt
hierna definitief verwijderd uit onze database. Op verzoek worden alle door de
gebruiker geplaatste berichten die privacygevoelige informatie bevatten
eveneens verwijderd.

● U heeft het recht uw persoonsgegevens in te zien en het recht uw
persoonsgegevens te corrigeren.

● U heeft het recht dat wij uw persoonsgegevens wissen voor zover deze niet
langer nodig zijn voor de doeleinden waarvoor deze zijn verzameld en daarmee
verenigbare doelen, of; de verwerking gebaseerd is op uw toestemming en u
deze toestemming intrekt en er geen andere rechtsgrond voor de verwerking is,
of;
de verwerking is gebaseerd op een gerechtvaardigd belang van de onderneming
of derden, u bezwaar maakt tegen de verwerking en uw belang prevaleert boven
gerechtvaardigde belangen van de onderneming en derden.

● U heeft het recht op beperking van de verwerking.
● U heeft het recht op een digitale kopie van de door u aan ons verstrekte

persoonsgegevens.
● U heeft het recht gegeven toestemming in te trekken.
● U heeft het recht om vanwege uw specifieke situatie bezwaar te maken tegen de

verwerking van uw persoonsgegevens voor zover de verwerking is gebaseerd op
het gerechtvaardigd belang van de onderneming of derden.

● U heeft het recht om bezwaar te maken tegen gebruik van uw persoonsgegevens
voor directe marketingdoeleinden waaronder profilering.

Hoe veilig worden persoonsgegevens bewaard?

https://www.wintersport.nl/profiel/instellingen


● Wij nemen alle passende organisatorische en technische voorzorgsmaatregelen
om uw persoonsgegevens te beveiligen en eisen van derden die uw
persoonsgegevens voor ons verwerken dat zij hetzelfde doen. Dit houdt onder
meer in dat:

- toegang tot uw persoonsgegevens is beperkt tot personen die deze
gegevens behoren te verwerken door fysieke en digitale
toegangsbeperking.

- ons netwerk, de dataopslag en het datatransport is beveiligd -en waar dit
passend is versleuteld- volgens de actuele beveiligingsstandaarden.

- inlog- en gebruikersactiviteiten worden gelogd om onrechtmatige
verwerking te kunnen achterhalen.

- wij onze medewerkers trainen en een privacycultuur stimuleren.
- het privacybeleid jaarlijks wordt geëvalueerd op effectiviteit.

Hoe lang worden persoonsgegevens bewaard?
Tenzij anders bepaald zullen persoonsgegevens tot uiterlijk twee jaar na inactiviteit van
de account of tot het opheffen van de account worden bewaard.
Voor zover gegevens nodig zijn voor de belastingadministratie van Milq Media worden
deze gegevens gedurende de daarvoor geldende verplichte termijn (in de regel 7 jaar)
bewaard.
Van bovenstaande bewaartermijnen kan worden afgeweken vanwege een wettelijke
plicht of een gerechtvaardigd belang van de onderneming of derden voor zover uw
belang niet dient te prevaleren. Gegevens kunnen onder meer worden bewaard bij
klachten, mogelijke geschillen of rechtsvorderingen tot 2 jaar na afhandeling van de
klachten, het geschil of de rechtsvorderingen.

Welke cookies worden er precies gebruikt?
Om optimaal gebruik te maken van wintersport.nl en wintersport.be, moet je browser
onze cookies accepteren. Deze cookies bevatten geen persoonlijke informatie. De
cookies worden alleen geplaatst om gebruik te kunnen maken van alle functies die
wintersport.nl en wintersport.be bieden. Bijvoorbeeld om het inloggen op onze website te
vergemakkelijken en jouw instellingen en voorkeuren te kunnen onthouden. Wij slaan
geen persoonlijke informatie op in deze cookies.

Om statistieken te verzamelen maken wintersport.nl en wintersport.be gebruik van
Google Analytics. Ook Google Analytics plaatst een cookie op je computer. Het doel van
deze cookie is om ons een duidelijk beeld te geven van onder andere de
bezoekersstromen, verkeersbronnen en paginaweergaves. Met Google hebben wij een
bewerkersovereenkomst gesloten, waarin is vastgelegd dat Google alleen als bewerker
optreedt bij de verwerking van de gegevens van websitebezoekers. Het gebruik van
onze website meten wij enkel op basis van anonieme gegevens. Er worden dus geen
volledige IP-adressen gebruikt. Het delen van gegevens staat uitgeschakeld. Er wordt



geen gebruik gemaakt van andere Google-diensten in combinatie met Google
Analytics-cookies.

Wij maken gebruik van de diensten van affiliate marketing bedrijven zoals Tradetracker,
Daisycon en Affilinet om partners via performance based advertising te promoten.
Performance based advertising is een eerlijke vorm van adverteren omdat een
adverteerder alleen betaalt voor daadwerkelijk en meetbaar resultaat. Om deze dienst
uit te kunnen voeren maken Tradetracker, Daisycon en Affilinet gebruik van zogeheten
affiliate cookies en matching-data, die enkel worden toepast wanneer je klikt op een link
naar één van onze partners (bijvoorbeeld een reisorganisatie of een winkel). Met deze
cookies kan een match worden gemaakt tussen de transactie bij de adverteerder en
deze website. Hierdoor weten Tradetracker, Daisycon en Affilinet dat deze website een
vergoeding moet ontvangen. Bij de registratie van deze vergoeding krijgt deze website
toegang tot basale, anonieme transactiedata. Wij dragen er zorg voor dat opgeslagen
data adequaat wordt beveiligd en houden ons aan geldende privacyrichtlijnen en
wetgeving. Wij hebben dit aan Tradetracker, Daisycon en Affilinet verklaard door de
Algemene publisher voorwaarden te accepteren. Het gebruik van affiliate cookies en de
opslag van anonieme transactiedata vormt geen gevaar voor de privacy van de
bezoeker van deze website. Volgens de Telecommunicatiewet en de AVG / GDPR hoeft
hiervoor dan ook geen toestemming te worden gevraagd. Ten aanzien van de
dataverwerking binnen de AVG / GDPR beroepen wij ons op de grondslag
Gerechtvaardigd Belang welk bestaat uit commercieel belang. Wel dienen wij onze
bezoekers over het gebruik te informeren.

Google AdWords

Milq Media maakt gebruik van de AdWords-dienst van Google, die werkt op basis van
conversietracking om de effectiviteit van individuele advertenties, aanbiedingen en functies te
meten. Voor dit doel wordt een cookie geplaatst op het moment dat u op een
Google-advertentie klikt. Dit cookie identificeert u niet, maar maakt het mogelijk om vast te
stellen of u binnen de periode van 30 dagen waarin het cookie geldig blijft, terugkeert naar de
pagina met de specifieke aanbieding.

Elke AdWords-adverteerder ontvangt een uniek cookie. Als gevolg daarvan is tracking van
cookies niet mogelijk via de website van AdWords-adverteerders. De informatie die via het
conversiecookie wordt verkregen, wordt gebruikt om conversiestatistieken te creëren voor
AdWords-adverteerders die voor conversietracking hebben gekozen. Wij tracken het totale
aantal gebruikers dat op een advertentie heeft geklikt en is doorgeleid naar de website met
een conversietrackingtag.



Via uw browserinstellingen kunt u het plaatsen van het conversiecookie van Google
permanent verhinderen. Google’s privacybeleid met betrekking tot conversietracking vindt u
hier: https://services.google.com/sitestats/nl.html.

Groep

Milq Media is een bedrijf van de NSkiV B.V. (“NSkiV”). Van tijd tot tijd kunnen wij uw
persoonsgegevens delen met onze geassocieerde bedrijven binnen de NSkiV. De NSkiV
omvat alle (huidige en toekomstige) entiteiten die direct of indirect onder zeggenschap staan
van Milq Media B.V. (‘Milq Media’) of waarover Milq Media gezamenlijke zeggenschap heeft.
De doorgifte van gegevens binnen Milq Media vindt plaats om de volgende redenen:

a)     het verstrekken van onze diensten als tussenpersoon en het ter beschikking stellen van
ons platform

b)   het verstrekken van onze klantenservicediensten

c)    het versturen van reclame met uw toestemming of waar toegestaan volgens de
toepasselijke wetgeving

d)   het analyseren, optimaliseren en verbeteren van onze website

e)   het identificeren en onderzoeken van fraude en illegale activiteiten

f)     naleving van wet- en regelgeving

De rechtsgrond voor de doorgifte van gegevens binnen de NSkiV wordt verstrekt door artikel
6, lid 1, sub a, b en f van de AVG.

Meer in het bijzonder wordt de rechtsgrond voor de doelen a) en b) verstrekt door artikel 6,
lid 1, sub b van de AVG. Het delen van deze gegevens stelt ons in staat te voldoen aan de
contractuele verplichtingen die voortvloeien uit onze AV.

De rechtsgrond voor doel c) bestaat in uw expliciete toestemming (artikel 6, lid 1, sub a van
de AVG), die u op elk gewenst moment kunt intrekken, of ons gerechtvaardigd belang om
voor bestaande klanten marketingactiviteiten uit te oefenen (artikel 6, lid 1, sub f van de
AVG). De intrekking van de toestemming laat de rechtmatigheid van reeds uitgevoerde
gegevensverwerking onverlet.

https://services.google.com/sitestats/nl.html


Voor doelen d), e) en f) vloeit ons gerechtvaardigd belang voort uit verbetering van onze
diensten, evenals uit bescherming van uw identiteit en voorkoming van frauduleuze
activiteiten (artikel 6, lid 1, sub f van de AVG).

Verantwoordelijke voor de verwerking
Onderstaande onderneming is de verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de
Algemene Verordening Gegevensbescherming.
BEDRIJFSNAAM: MILQ Media B.V.
ADRES: Willem Buytewechstraat 45, 3024 BK Rotterdam
EMAIL: reizen @wintersport.nl

Vragen, opmerkingen & klachten
Als u vragen, opmerkingen of klachten heeft over hoe wij omgaan met uw
persoonsgegevens, dan vernemen wij dat graag van u via onderstaand e-mailadres. Wij
reageren zo spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 4 weken.

Wijzingen
Wij dienen deze privacyverklaring af en toe aan te passen, onder meer vanwege
veranderingen op de website, gewijzigde verwerkersdoeleinden, gewijzigde werkwijze of
vanwege veranderende regelgeving. We zullen de inhoud van de verklaringen eenzijdig
en zonder voorafgaande melding wijzigen.
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